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Het Twentse maatjesprojec t VOC Tandem koppelt mensen in een sociaal isolement aan een 

vrijwi l l iger, om verdere ver eenzaming te voorkomen of s ociaal  is olement te doorbreken. ‘De 

deelnemer zi t voorop en d e vrijw il l iger f ietst mee.’ 

   

 
VOC staat voor Vrijwi ll ig Ondersteunend Contac t en Tandem verwijst naar de c ombinatie van het 

maatje en de cl iënt.  ‘Wij zi jn het enige maatjes project in Nederland dat breed gericht is op s ociaal  

isolement’ , leg t c oör dinator Jacqueline Kremer-Duzijn de fi losofie van het projec t uit . ‘Om wat voor 

reden dan ook. And ere maatjes proj ec ten zij n g ericht op specifieke doelgroepen, z oals mensen met 

psychiatr ische problemen, of het z ijn buddygroepen. ’  

 

VOC Tandem ondersteunt daarom zowel minderjar ige asielzoekers, als  mensen die met rouw en 

verl ies  worden geconfronteerd, chronisc he zieken, verslaafden, ex-gedet ineerden, thuislozen, 

psychiatr ische patiënten en vrouwen die gevlucht zij n naar een anoniem adres. 

  

Ondersteunend contact 

De maatjes van VOC Tandem ondernemen met de cl iënten ac tivi tei ten die ger icht zi jn op het 

leg gen van soc iale c ontac ten. Het doel is iemand een duwtje in de rug te geven, zodat hij  binnen 

een jaar w eer genoeg c ontacten heeft en a lleen verd er kan. Daarvoor ontmoeten vrijwil l iger en de 

cl iënt elkaar eens in d e week, zo’n twee tot vier uur.  

  

Jacquel ine Kremer: ‘Het kan zijn dat j e met d e cl iënt in de voortuin de p lantj es gaat wieden, zodat 

je weer ‘hallo’  zegt tegen de buren. Je kunt ook samen naar de markt gaan, naar het buurthuis , 

een sp ortclub zoeken of de stad verkennen. De eerste paar keer ontmoeten maatje en cl iënt elkaar 

gewoon thuis , omdat het vaak heel moeil i jk is voor een geïs oleerd iemand om w eer naar buiten te 

gaan.’  

  

Het aanbod van VOC Tandem gaat verder dan vriendsc happeli jk huis bezoek, legt Kremer uit. ‘Het 

is onders teunend contact. Het maatje probeert z ic hzelf overbodig te maken. De deelnemer geeft 

aan wat hij of zi j wi l en de vrijw il l ig er ondersteunt daarbij . Het is een duw tj e in de rug.’ 

  

Uniek 

In 1998 onts tond VOC Tandem vanuit een samenwerking van Tactus Verslavings zorg, Carint 

Thuiszorg, Humanitas, Adhesie GGZ , de maatsc happelijke opvang en de Telefonische Hulpdienst. 

‘Zi j signaleerden dat er bij veel cl iënten behoefte was aan d irect c ontact buiten telefonisc h 

ondersteuning.’ Begin 2005 werd het project onderdeel van Humanitas en daarmee een reguliere 

voorziening betaald door de gemeenten. Uniek aan V OC Tandem Twente is  d e w ijze van 

financ iering: ‘no c ure, no pay’ . Gemeenten betalen voor het aantal koppel ingen van maatje en 

cl iënt. I n 2000 ging ook in de Gelderse Ac hterhoek een VOC Tandem-projec t van start. 

  

Het project bereikt de d oelgroep via een netwerk van in de hulpver lening en vrij wil l igerswerk. 

‘Mens en melden zic h zelf  aan omdat ze over ons hebben gelezen of gehoord. Of ze worden 

doorverwezen via een vrijwil l igersorganisat ie, de thuiszorg of het maatschappelij k werk. Wij  



zeggen alti jd dat we het l iever hebben d at de deelnemers zichzelf aanmeld en. Dan weten we of de 

deelnemer zelf  ook echt gemotiveerd is om gekoppeld te worden.’ 

  

Resultaten 

Het maatjes proj ec t levert goede res ultaten op, zegt Kremer. ‘Bi jvoorbeeld iemand die chronisch 

ziek is en voor het eerst sinds tijden weer buiten de deur ac tief wordt als vrijw il l iger. Of iemand 

die na ver loop van ti jd z ich in gaat zetten voor de MS-vereniging. We hebben ook wel mensen die 

we d oorverwijzen naar een andere vrijwil l ig ersorganisatie omdat z e er behoefte aan hebben d at er 

jarenlang iemand bij hen op bezoek komt. Je ziet ook dat vr ijwil l iger en deelnemer 

vriendsc happel ijk verder gaan. ’ 

  

In Tw ente heeft VOC Tandem zo’n 120 vri jwil ligers, die per jaar zo’n 160  koppels vormen. De 

vrijwi l l igers  komen met het maatjesprojec t in c ontac t door een ac tief pr-beleid en krij gen een 

grondige begeleiding . ‘We koppelen op maat, we zetten niet zomaar vr ijwi l ligers naast wi l lekeurige 

deelnemers , we kijken eerst of ze bij elkaar passen. ’ 

  

Breed inzetbaar 

Het grote voordeel van de breed inz etbare methodiek is dat VOC Tandem makkeli jk kan ins pelen 

op nieuwe doelgroepen. Voorbeelden daarvan zijn de onders teuning van alleenstaande 

mind erjar ige as ie lzoekers of vrouwen die gevluc ht zijn naar een anoniem adres . Dat maakte het 

makkel ijk voor VOC Tandem om het projec t ‘P ersoonlijke ondersteuning alloc htone vrouwen en 

meisjes’ over te nemen, verte lt Kremer. ‘Daardoor hebben we nu 25 vrijwil l igs ters van alloc htone 

afkoms t. Die spreken ook een tweede taal en worden gekopp eld aan allochtone vrouw en. Aan hen 

bieden z e ook ond ersteuning bij de op voeding of vragen rondom administratie. ’ 

  

Een voorbeeld van een nieuwe samenwerking is de gezamenl ijke aanp ak van het Twentse Meldpunt 

voor ex-gedetineerden, opgericht door Tac tus Verslavingszorg, Humanitas Onder  Dak en de 

ins tell ing voor begeleid wonen RIBW.  Jacq uel ine Kremer:  ‘Als een gedetineerde korter dan vier 

maanden gevangen heeft g ezeten en teruggaat naar zijn woonplaats , kan het Meldpunt VOC 

Tandem inschakelen. Als de ged etineerde vrij komt, staat hij er niet al leen voor, maar heeft meteen 

ook een maatj e achter zic h.’ 
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